Canvas da Proposta de Valor Griadopar

Eles

Criam economias que fazem seu cliente feliz? Fazer algo que os clientes estdo a procura?
(ex. em termos de tempo, dinheiro e esforgo, ) (ex. bom design, garantias, mais funcionalidades ou funcionalidades mais especif

Produzem resultados que seu cliente espera ou que vdo Satisfazer algo que os clientes estdo sonhando por?
além das expectativas deles? (ex. ajudar a ter grandes conquistas, grandes aliivios,)

(ex. melhor nivel de qualdiade, mais de alguma coisa, menos de algo,) . . s s
Produzir resultados positivos que satisfazem os critérios de

Copiar ou superar as solugdes atuais que encantam seu sucesso e fracasso dos seus clientes?
cliente? (ex. melhor desempenho, menor custo, )
(ex. relacionado  funcionalidades especificas, , qualidade, )

Ajudar a tornar a adogdo mais fdcil?
Fazer a [arcfa ou a vida do seu cliente ma{g[dg[[? (ex. menor custo, menos investimentos, menor risco, melhor qualidade,
(ex. curva de aprendizagem menor, mais servicos, custo menor e propriedade,)  esempenho, design, )
Criar efeitos sociais positivos que o seu cliente
deseja

(ex. faz mostrar-se melhor, produz aumento do poder,status, )

(1] R

Produtos & Servigos

adas ou ajuc e/ela a satisfaze
odutos e sel uxiliares ajudam seu cliente a executar as fungdes

Comprador
(e.g. produtos e servicos que ajudam os clientes a comparar ofertas,
decidir, comprar, tornar a entrega vidvel de um produto ou servigo, ..)

Cocriador

Ganhos =

Dia Mes

Em:

Criado por:

Iteragdo:

Quais economias fariam seu cliente feliz ?
(ex. em termos de tempo, dinheiro e esforco, )
Quais os resultados que o seu cliente espera e o que

iria além das expectativas dele/dela ?
(ex. nivel de qualidade, mais de alguma coisa, menos de algo,) Cl

Como as solugdes atuais encantam o seu cliente? Esu ouéinsi
d

(ex. func especificas, desemp g ) Para cada gar icar quantas

O que faria a tarefa ou a vida do seu cliente mais fdcil?

(ex. curva de aprendizagem menor, mais servicos, custo menor de propriedade, )
Quais efeitos sociais positivos seu cliente

deseja?

(ex. faz mostrar-se melhor, aumentar o poder,status, )

O que os clientes estdo procurando?
(ex. bom design, garantias, mais funcionalidades ou funcionalidades mais espe

O que os seus clientes sonham?
(ex. grandes conquistas, grandes alivios, )

Como seu cliente mede suc
(ex. performance, custo,)

ss0 e fracasso ?

O que aumentaria a probabilidade de adotar uma solugdo?

(ex. menor custo, menos investimentos, menor risco, melhor qualidade,

cliente est4 tentandc

desempenho, design, )

Quais tarefas sociais vocé estd ajudando seu cl
(ex. tentando parecer melhor, ganhar poder ou status, )

Quais tarefas emocionais vocé estd ajudando se

(ex. produtos e servigos que ajudam os clientes a desenhar solucdes em conjunto
contribuir e outra forma dando valor & solugdo,...

Que transfere
(ex. produtos e servicos que ajudam os clientes a dispor de
um produto, transferi-lo para os outros, ou revender, ...)

bens manufaty

i), Aliviam as Dores

) com sua importancia para o seu cliente.

Eles...

Produzem economia? Eliminar os riscos de seus clientes temem?

(ex. em termos de tempo, dinheiro, ou esfor¢os ) (ex. financeiro, social,riscos técnicos, ou o que poderia dar terrivelmente
errado)

Faz seu cliente se sentir melhor? Ajude seus clientes a dormir melhor a noite?

(ex. elimina frustragdo, aborrecimentos, coisas que Ihes ddo uma dor de cabega,)  (e.g: contribuindo com grandes questdes, di preocupagd
preocupagdes,)

Melhorar solugdes de baixo desempenho? Limitar ou erradicar erros comuns que os clientes fazem?

(ex. novas funcionalidades, melhor performance, melhor qualidade, ) (ex. erros de utilizagdo, )

Coloca um fim nas dificuldades e desafios que Livrar-se de barreiras que estdo impedindo o seu cliente de

cliente encontra? adotar solugdes?

(e.g facilitar as coisas, ajudando-os a ter a tarefa feita, climinar a resisténcia,)  (ex. custos iniciais menores ou auséncia de investimento, curva de aprendizado menor
menor resisténcia a mudanca, )

Eliminar as consequéncias sociais negativas que 0s
clientes encontram ou sentem?
(e.g. humilhagdo, poder, confianca ou status, )

Segmento de Cliente

Crie um para cada Segmento de Cliente dentro do seu Modelo dé.Negocwo
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Use em Conjunto com o Canvas do Modelo de Negécio

(ex. estética, sentir-se bem, seguranga, )

satisfazer?
(ex. comunicagdo, sexo, )

tdo tent

O que o cliente acha custoso ?

Comprador (ex. tentando parecer melhor, ganhar poder ou
(ex. leva muito tempo, custa muito dinheiro, requer esforco substancial, )

Cocriador (ex. estética, sentir bem, seguranca,..)

O que faz o cliente se sentir mal?
(ex. frustragdo, aborrecimentos, coisas que lhes ddo uma dor de cabega, )

Que transfere (ex. produtos e servicos que ajudam os cliente

de um produto, tra;

 para outros, ou revender, )

Como as solugdes atuais estdo atendendo
seu cliente?

(ex. falta de recursos, mal desempenho, mau fincionamento, )

Quais sdo as principais dificuldades e desafios que
seus CII'CI'HCS encontram?

(ex. entender como as coisas funcionam, dificuldades de conseguir realizar as coisas,
resisténcia) P P ~
restricées ou limitacdes.

Quais as consequéncias sociais negativas que seu cliente
encontra ou teme por?
(ex. humilhagdo, poder, confianca, ou status, )

cada dor de
epresenta para seu cliente

£ muito intenso ou muito suave ?
Para cada dor indique a quantas

Quais riscos seu cliente teme ?

(ex. financeiro, social,riscos técnicos, ou o que poderia dar terrivelmente
errado)

O que mantém seu cliente acordado a noite?

(ex. grandes questdes, preocupagdes, )

Quais erros comuns seu cliente faz?
(ex. erros de utilizagdo, )

Quais barreiras o cliente enfrenta para adotar as
solugdes ?
(ex. custos iniciais de investimento, curva de aprendizado, resisténcia a mudanga, )

(V) e
Tarefas do Cliente  mm

Quuais tarefas funcionais vocé estd ajudando seu cliente realizar?
(ex. realizar ou completar uma tarefa especifica, resolver um problema especifico,...)

Quais necessidades bdsicas vocé estd ajudando seu cliente

é realizada, porque pode impor

(ex. enquanto dirige , fora de casa, )

iente realizar?

u cliente realizar?

o realiz

status, )

s a dispor
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